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Sepa exactamente cuando los clientes necesitan asistencia,%eon \ ~ g

nuestﬂstema de pulsadores y relojes.

-
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Menos Espera Mejor Comunicacion Facil de Usar

No haga que sus clientes tengan que esperar un No deje que la comida caliente se enfrié o que el Enviar mensajes a los mozos no podria ser mas
chequeo del camarero para poder pedir otra hielo de las bebidas se derrita. El camarero sera simple, solo digite el numero del camarero en el
bebida. Con presionar un boton sera suficiente. notificado cuando la orden este lista. control y este sera alertado instantaneamente.

¢ Gomo Funciona?

0 Pulsador de Llamada

Cuando un comensal necesita una bebida adicional, la cuenta o solo tiene una
pregunta, podra usar nuestro sistema llama mozo. Cada pulsador de llamada
tiene dos botones los cuales le permitiran al cliente llamar a su mozo. Cuando
se presiona el botdn verde, el mozo sabra que el cliente necesita algo o tiene

una pregunta. El boton azul informara que el cliente desea recibir la cuenta.

e Control de Cocina

| os controles para nuestro sistema de llamado de mozo normalmente son
colocados en las areas de cocina, bar y puesto de anfitridon(a). Cuando la
comida esta lista en la cocina o una bebida esta preparada en el bar, el

personal debera marcar en el control el numero de la mesa a las que

pertenecen dichas ordenes. El mozo al que le corresponde dicha mesa sera
notificado y de esta manera podra entregar el pedido a los clientes de forma
rapida y eficiente. Cuando el puesto de anfitrion(a) ingresa el nimero de mesa
en el control, este le informara al mozo correspondiente que una mesa nueva

esta siendo sentada.

Cada mozo tendra un reloj localizador a prueba de agua, con pantalla OLED
que permite su facil lectura. Cuando la comida o la bebida estan listas, el reloj
localizador vibrara y mostrara “Cocina #_" o “Bar #_" en la pantalla. Cuando un

comensal necesita a su mozo, en la pantalla del reloj se mostrara “Mesa #_" o

“Cuenta #_"; de esta manera sabra a donde y por qué ir. Para desactivar el
lamado del cliente, el mozo simplemente debera presionar el boton rojo de

cancelado en el pulsador.

o lLocalizar al Gerente

Si el gerente es requerido en cierto lugar del restaurante, cada estacion (cocina,
bar y/o puesto de anfitrion) que tenga un control localizador podra llamarlo
utilizando el codigo “99”. Esto enviara un mensaje al biper o reloj del gerente,

informandole que lo necesitan, por ejemplo, en la “Cocina”.

o Mensajes Grupales

Envie mensajes a todo el equipo de mozos o solamente el gerente. Mensajes
predefinidos tales como “Se termind el especial” o “Buenos dias” se pueden
grabar fijos, de lo contrario se podran escribir y enviar mensajes especificos al

momento.

o Reportes Web (opcional)

B Average Good Late Timeout
Wait Responses Responies  Responies MMCall
o OITIIH - Server Performance
92% 51 150 14 Cuando un pulsador de llamada es presionado, se activa un cronometro en

e nuestro servidor de reportes web. El cronometro se detiene cuando el mozo

presiona el botdn rojo de cancelado en el pulsador. Si un mozo tarda

demasiado tiempo en llegar, un mensaje de “Atrasado #_" se enviara al biper

localizador del gerente, notificandole que el comensal de dicha mesa tiene
tiempo esperando por su mozo. Toda la informacion se almacena y podra ser

revisada para evaluar y comparar la eficiencia del personal.

¢Que incluye?

Pulsador de 3 Botones Base Casual

Es necesario un pulsador de llamada por cada Se sugiere una de las dos bases por cada pulsador
mesa de llamada

Base de Acrilico Reloj a Prueba de Agua

[0] Se sugiere una de las dos bases por cada Es necesario un reloj localizador a prueba de agua

pulsador de llamada por cada mozo

Control Biper

Es necesario un control para la cocina, bar y/o Es necesario un biper localizador por cada gerente

puesto de anfitriona




